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Igenis, gazdalkodunk!

A torténet, amit meg szeretnék osztani Veletek, mindjart 2015 W W

elején, februarban esett meg. A vallalat mar tul volt a SAM-I

bevezetésén, elmult a pilot idészak is, s mar jo ideje éles s A M
tizemben miikodott a rendszer. Korabban, a bevezetési fazisban

gyakran tartottunk tajékoztatast az informatika vezet6i és PRO C LUB
felhasznaléi részére a rendszer el6nyeir6l, féként a
gazdalkodast tdmogaté funkciékat kiemelve. Altaldnossagban
érdekl6dést és nyitottsadgot tapasztaltunk, am volt egy téma, amely szinte minden el6adas
alkalmaval vitat ébresztett. Szoftverhasznalat mérése. - ez volt a mumus, s meglepé médon a
lelkes hallgat6sag csaknem minden tagjanak volt egy nagyszer(i érv a tarsolyaban, miért is ne
hasznaljuk ezt a funkciét. Mert mi van, ha nem jél méri a hasznalatot? Mi van, ha nem j6l ismeri fel
a szoftvert? Mi van, ha én hasznalom, csak 6 nem érzékeli? A mivanha tarhaza kifogyhatatlannak
tlint... A kés6bbi el6adasokra érzékelhetéen felkésziiltebben érkeztek a kollégak, nekik mar
egyenest a személyiségi jogaikat sértette e funkci6 hasznalata. Volt azonban valaki, egy
informatikai vezetd, aki kezdettdl fogva melléallt az ligynek. Igenis jol ismeri fel a szoftvereket a
SAM-], igenis mérni Kkell a szoftverhasznalatot, igenis, gazdalkodunk! - jelentette ki hatarozottan.

—== HUNGARY m—

Aztan jott az éles lizem{ m{ikodés, amely soran a
kollégak  gyakran  kaptak  értesitést a
licencmenedzsert6l, amelyben arrdl tajékoztatta
Oket, hogy a mérési adatok alapjan x szoftver
hasznalata nem indokolt szamukra, igy azt at kell
adniuk masik felhasznalé részére. Eleinte
csaknem mindegyikiik billentytizetet ragadott, s
terjedelmes, érzelemgazdag irasmil keretében
csillantottak meg ir6i vénajukat, bemutatva sajat
munkassagukat, majd a szoftver fontossagat, de legf6képpen  hasznalatanak
nélkiilozhetetlenségét. Am én szivtelen licencmenedzser voltam, s ez egy cseppet sem hatott meg,
minekutana kovetkezett a fenyeget6zés a fonokiikkel, az 6 fénokével, s mindenki fénokével. A
szoftver eltavolitasa azonban mégis csak megtortént, a felhasznaldcsere 1étrejott, igy lassacskan
elfaradtak a hazitolsztojok, a fénokok is meguntak a kiizdelmet, s az Gj rend - ahogy a felhasznaldk
hivtak - elfogadotta valt.

Egy napon siirgés kérés érkezett. Azonnal sziikség van egy Adobe Acrobat XI Pro HU-ra, kiemelt
prioritdsi munka, hataridé tegnap, MOST kell a szoftver, pont. A levél feladdja az ,lIgenis,
gazdalkodunk!” elv sz6szdloja volt. Riportoltam a kérdéses szoftver hasznalati adatait,
elinditottam a felhasznaldcserét, s alig féléra multan az alkalmazds mar az 6 eszkozén figyelt,
haszndlatra készen. Percek miulva két levelet is kaptam. Az egyik a gyors és hatékony
segitségnyujtas koszonblevele volt, a masik a sértett felhdborodas dorgedelme.

Eltelt négy hénap, amikor ismét Adobe Acrobat XI Pro HU licenc kerestetett, de izibe! Tettem a
dolgom, s hamarosan megvolt a cserealany. ,Igenis, gazdalkodunk!” postafiékjaba pedig
kiildemény pottyant a sz6ros szivli licencmenedzsert6l, mellékelve az elmult harom hoénap
hasznalati adatait tartalmazo riportot. A szoftvercsere most is 1étrejott félora elteltével, s percek
mulva szintén két levelet kaptam. Az egyik ezuttal is a gyors és hatékony segitségnyujtas
koszondlevele volt, a masikban pedig mindossze ennyi allt: ,Ott a pont! ©”



